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Taustaa

Yrityksemme toiminta perustuu pitkaan
vientikokemukseemme

My0Os edustajamme ovat viennin ammattilaisia

Vientikaupassa luottamuksen osuus on jopa 50 %

Kokemuksestamme tiedamme mya0s, etta asiakkaat
arvostavat kaikkialla asiansa osaavaa, kieli- ja
kKulttuuritaitoista myyjaa

y |
Tasta syysta olemme vientikouluttaneet noin 100 henkil6a &
Venajalta, Aasiasta, Lahi- Idasta, Afrikasta, USA:staja |
Euroopasta jotka tuntevat eri kohdemaiden kielen ja

//,

toimintatavat ‘ “ |

™S




' Vientiosaajamme
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»Hellla on lahtdkohtaisesti jokin peruskoulutus esim.
teknikko, insind0ri, maisteri jne.

»Heilla on ominaisuuksia, joiden ansiosta he ovat usein
valovuosia edella suomalaisia myyjia.

»Syntyperaisina he tuntevat kohdealueen seka hallitsevat
Kielen ja paikallisen kulttuurin.

»He tietavat, miten kauppaa hierotaan.

L7 s
»Siksi he tulevat luontevasti toimeen potentiaalisten ’
asiakkaiden kanssa. |
»Hellla on palava halu patevditya nopeasti tehtaviinsa. ‘ “ | /
& ).
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Konseptimme

Tarjoamme asiakkaillemme
pitkajanteista vientipaallikkopalvelua

Palveluun alkuun sisaltyva
maaraaikainen sopimusjakso
toteutetaan pienin kustannuksin ja
vahaisin riskein

Meilla on suoraviivainen toiminta
IIman byrokratiaa

www.fesh. fi


http://www.fesh.fi

Vientiyrityksille kieli-ja kulttuuritaitoisia osaajia

Koulutuksen jalkeen markkinoimme
vientiyrityksille naita erittain fiksuja
osaajiamme jotka ovat kielitaitoisia ja tuntevat
markkina-alueen liikekulttuurin ja sen olot.
Yksi heista:

Sopimuksen syntyessa palkkaamme yhdessa
valitsemamme osaajan ja han aloittaa
vientikaupan tehtavat asiakasyrityksessamme
joka antaa osaajallemme tarpeellisen tuote- ja
yrityskoulutuksen.

Lisatietoa:

Sopimuskauden lopussa vientiosaaja jatkaa
joko meidan tai asiakasyrityksemme
palveluksessa.

www.fesh. fi


http://www.fesh.fi
https://www.youtube.com/watch?v=AcBXb_vHUlQ&feature=youtu.be
https://drive.google.com/file/d/1SVx2cZRvfNxOPPqlUJzhALWybdpBERWa/view

Viennin Kauppahuoneen palvelut

Koulutamme, valmennamme ja valitamme
ulkomaalaisia ja suomalaisia kaupallisen ja / tai teknisen
peruskoulutuksen omaavia osaajia vientiyritysten tyontekijoiksi.

[ Oppilaitokset

i ) -
Vientikoulutetut henkilot
méaaraaikaiselle [———5 * Vientiyritykset
| MosIaEsOle y VIENNIN KAUPPAHUONE ﬂ
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[Kokeneet vientiosaajat




Riskit on minimoitu

»Tiukan seulonnan ansiosta tyontekijoillamme on oikea tydasenne.
> Vuokrasopimus alkuun - palkkaus vasta taman jalkeen
»Tyontekija sitoutuu yrityksenne arvoihin ja tavoitteisiin.

»Tehtavaan rekrytoitavalla vientiasiantuntijalla on kohdemaan tuntemus:

> Kohdealueella tarvittava kielitaito ja kauppatavat

> Maiden valiset kulttuurierot vaikuttavat mm. ihmisten tyoskentelytapaan,
aikakasitykseen ja tapaan tulkita viestien merkitysta.

> Yhteisty0 eri kansallisuuksien kanssa sujuu helpommin, kun ymmarramme
paremmin kulttuuristen tekijoiden merkityksen kommunikaation sujumisessa.

»Nopea perehdyttamisaika ja tyonkuvan omaksuminen.

/ »FESH valvoo toimintaa ja valmentaa taustalla.

—

-~ »Salassapitosopimus - yrityksen asiat pysyvat talon sisalla (NDA-sopimus)

»Tyosuhde on maaraaikainen - sen jalkeen yrityksella on ensisijainen mahdollisuus
palkata hyvin tehtavansa oppinut vientiasiantuntija pysyvaan tyosuhteeseen.

www.fesh.fi



Vientikoulutuksemme

(/: Centria Pilottiprojekti toteutettiin 2013 yhteistyossa Ylivieskan CENTRIA:n kanssa
OAM ( Koulutus Oulun Ammattikorkeakoulun kansainvalisen
liiketaloudenopiskelijoille annettiin 11.2013-02.2014
Y Savonia Koulutusprojekti toteutettiin yhteistydssa Kuopion SAVONIAN n
’ University of Applied Sciences kanssa 02_03. 2014.
® ® VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU Lo . . L
0406 VASA YRKESHOGSKOLA Koulutusprojekti toteutettiin yhteistyéssa Vaasan VAMKnN

’ UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES kanssa 04_05 2014

00, AN AT o REOPEY T Koulutusprojekti toteutettiin yhteistydssa Vaasan VAMKnN

®.0 0 VASA YRKESHOGSKOLA

". UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES kanssa 03-04 2015

OQOULUN . . . v
3 Koulutusprojekti 15.10.-22.12.2015 yhteistydssa Oulun
A Yliopiston kanssa
YLIOPISTO
j am_k.fi_ Koulutus toteutettiin yhteistydssa Jyvaskylan
JAMK Universty o Applied Sciences ammattikorkeakoulun kanssa 01-02 2016.
//ﬁ Koulutus toteutettiin 01-02.2016 yhteistydssa Jyvaskylan
wisousslonso yliopiston kauppakorkeakoulun kanssa @
mmﬂw Web-koulutus toimistoltamme kasin 02/2018 - VIENNIN KAUPPAHUONE
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http://www.vieag.com

FESH vientikoulutus antaa henkiloillemme vahvan pohjan

vientitehtavissa menestymiseen

Kaytannonlaheinen vientikoulutuksemme perustuu pitkdan vientikokemukseemme
ja sisaltaa mm. seuraavia luentoja:

- Vientiprosessin lapivienti v :
- Markkinatutkimus i

- Asiakastapaamisten suunnittelu, sopiminen
ja hoitaminen

- Tarjouksen tekeminen

- Kansainvéalinen messuprojekti

- Toimitus- ja maksuehdot

- Viennin asiakirjat

- Sopimusneuvottelut

- Jalkihoito-aftersales

Referenssi:
"Ammattimaisesti laadittu koulutusohjelma on tarkkaa, ajan tasalla olevaa ja
kaytannonlaheista. Sen liséksi etta ryhmassamme on ollut innostunut oppimisilmapiiri”

Lisatietoja:


http://www.fesh.fi
http://www.fesh.fi/yritys/#referenssi

Toiminta kaytannossa

™
- Tarjouspyyntdjen hankkiminen |
Osallistuminen tarjousten tekoon
VIENNIN KAUPPAHUONE | Kdannostyot o o
FINNISH EXPORT SALES HousE | P@jvittdinen asiakaskontaktointi ja myyntityd

Suunnittelee ja koordinoi

Suunnittelu Operointi Vientikonseptin

Valmistelu VIVYRERG kohdemaassa jatkuva
kehittaminen

/\

Ie ~ 4 N
Tarvekartoitus ja mitoitus Myyntikierros kohdemaassa yritysjohdon kanssa
Tavoitemddrittely Tulkkina toimiminen
Vientisuunnitelma Messuprojektin suunnittelu ja koordinointi
Aikataulutus ja budjetointi Jalleenmyyjien etsiminen
Markkinatutkimus Verkostoituminen
Markkinocintiaineistojen kddnnostyot

A N

Vakuuttavuus
Vaikuttavuus




Miten toimitaan projektin jalkeen?

Rekrytointi
vientikaupan Vientitoiminnot
tyontekijaksi ostopalveluna
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Nopea toiminnan kaynnistys

Vientiasiantuntija on valmis ryhtymaan toihin miltei saman tien!
Parhaassa tapauksessa han kykenee aloittamaan kohdemaan
asiakaskontaktoinnin ja esivalmistelut jo muutaman perehdyttamispéaivan
jalkeen, kun han on oppinut yrityksenne tuotteet ja toimintatavat.

Ei sido liikaa henkiléstoresursseja opastavaan toimintaan.

Kauppahuone toimii vahvana taustatukena.
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Viennin Kauppahuone FESH - Palvelupaketit

* FESH BASIC ** FESH PLUS ** *** FESH PREMIUM ***

Hintaluokka:
5000 e

Hintaluokka:
10000 e

Hintaluokka:
20000 e

Vientiasiantuntija 1-2 kk
henkilovalinta asiakkaan kanssa
hyva kohdemaan tuntemus
sujuva kielitaito

vahva kaupankayntiasenne
FESH koordinoi taustalla

Tehtavat
kirjoituspoytatutkimus
kaannostyot
kartoittaa markkinoita
etsia potentiaalisia asiakkaita
ei soittoja asiakkaille
myyntikirjeen/esitteen teko
sahkoinen suoramarkkinointi
herattaa mielenkiintoa
hankkia tarjouspyyyntoja

Tulokset:

Mahdollisesti tarjouspyyntoja

Koemarkkinointi antaa kasityksen
mahdollisuuksista

Hyvat edellytykset paattaa
jatkotoiminnasta

Vientiasiantuntija 3-4 kk
kuten BASIC

Tehtavat:
kuten BASIC
kasvattaa asiakasrekisteria
soittokierros asiakkaille
aktiivinen yhteydenpito

Optiot
Markkinointimater. uudistaminen
tehoa www-sivustoon

Tulokset:
Tarjouspyyntoja
Selkea nakemys
Helpottaa kehityspaatosten tekoa
Mahdollisuudet pitkaaikaisiin
vientitoimituksiin

Vientiasiantuntija 5-6 kk
kuten BASIC

Tavoitteellisuus + tehtavat:
samat kuin PLUS
Laaja markkinatutkimus
Tarvekartoitus / keskustelut
Vientiasiakirjojen kehittaminen
Neuvottelut asiakkaiden luona
Verkostoituminen

Vientikierros:
yhdessa yritysjohdon kanssa
asiakasneuvottelut
toiminta tulkkina

Optiot:
samat kuin PLUS

+
messumateriaalien kehittaminen

Tulokset:
Vahva tieto vientikehityksesta.

Mahdollisuus jatkaa sopimusta tai palkata

vientipaallikko

Matkakulut sovitaan erikseen.

Matkakulut sovitaan erikseen.

Matkakulut sovitaan erikseen.
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Jalleenmyyjaverkoston aktivointi

Taustaa:

» Ulkomailla oleva jalleenmyyja odottaa aktiivista yhteydenpitoa.
paamiehen puolelta

»Monet suomalaiset yritykset haalivat paljon jalleenmyyjia eri

maista, mutta eivat pysty olemaan yhteydessa kuin muutamaan,
joita sitten pidetaan hyvina jalleenmyyjina

»Jalleenmyyjaverkoston aktivointi on tehokas tapa saada l/
lisda kauppaa ‘ '
N/
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Ulkomaisen edustajan/ jalleenmyyjan aktivointi

» Tarjoamme teille edustajanne aktivointia
vientikouluttamamme kyseisestda maasta/alueelta kotoisin
olevan henkilon hoitamana (pelkka kaynti ja keskustelut
asliakkaan kielella voi riittaa).

> oppuraporttimme sisaltaa toimenpide-ehdotuksen
edustajan ja paamiehen toiminnan aktivoinniksi seka myos

toimenpide-endotuksemme mikali edustajaa ei kannata / voi
aktivoida

»Tahan aktivointiprosessiin voitte saada esim. Ely-keskuksen &

kehittamisavustusta joka korvaa noin 50%

kustannuksistamme. Me avustamme teita tarvittaessa taman
tai jonkun muun julkisen hakemuksen tekemisessa. l |
: //

» Voimme tarjota teille taman erillispalveluna tai sisallyttaa
taman vientiosaajamme kokonaispalveluumme Premium

8
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Mita rah;Pa saa?’ O

* Loydetaan useita potentiaalisia
aslakasyhteyksia: osaajamme ymmartavat
tilaajan ajatusmaailmaa ja heille on
luontevampaa henkilétason
kanssakayminen

* Hankitaan tarjouspyyntoja

 Laaditaan tarjouksia

 Voidaan toteuttaa myyntikierros
kohdemaassa

 Osallistuminen vientimessuille
 Asiakaskontaktien jalkihoito

« Jalleenmyyjien etsiminen / aktivointi
kohdealueelta.

* Vahva verkostoituminen kohdealueen
sidosryhmiin

* Tyon tuloksena saadaan selva nakemys
siitd, kuinka vientitoimintoja kannattaa
kehittaa

 Jatkossa merkittavia vientikauppoja.




Referenssimme

CHAMPIONDODR
Junmhkala

MIRKA

@lépa unicon

FSTARK

alutec

AGRONIC

Made in Finland

ViLPE

Innovative and Easy

CHAII\{:IE‘IQ;NIHJODR@

& TARKMET
MIRKMA

 LEIMET

Pilinn Nualitv

MOLOK
nestor

cables

Sopimus eestildisesta insindorista Venajan vientiin

Sopimus kiinalaisesta insindorista
Sopimus nigerialaisesta tradenomista

Sopimus nigerialaisesta tradenomista

Sopimus kokeneesta Norjan /Ruotsi vientiosaajasta ja heidan Norjan /
Ruotsin edustajaverkoston myynnin aktivoimisesta

Sopimus suomalaisesta saksan osaajasta Saksan myyntitoimintojen
hoitamisesta asiakkaan Saksan konttorilla

Sopimus venalaisesta insindorista ja heidan Venajan myynnin hoitamisesta

Sopimus amerikkalaisesta tradenomista ja heidan Pohjois-Amerikan
myynnin hoitamisesta

Sopimus suomalaisesta tradenomista ja heidan Keski-Euroopan myynnin
tukemisesta

Sopimus suomalaisesta insinddrista ja heidan Skandinavian myynnin
hoitamisesta

Sopimus kenialaisesta insinddrista ja heidan Kenian myynnin hoitamisesta

Sopimus kolumbialaisesta maisterista ja heidan Vali-Amerikan myynnin
hoitamisesta

Sopimus kokeneesta puolalaisesta ja heidan Puolan myynnin hoitamisestaa

Sopimus saksalaisesta myyntijohtajasta ja heidan Saksan myynnin
hoitamisesta

VIENNIN KAUPPAHUONE
FINNISH EXPORT SALES HOUSE



http://www.vieag.com/

$

VIENNIN KAUPPAHUONE
FINNISH EXPORT SALES HOUSE

®
. f . CHAMPION DOOR Hangar Doors and Large Industrial Doors
Yr I tyS r e e r e n S S I Pajatie 1 FI-85500 Nivala FINLAND Tel. +358 (0)8 445 8800 Fax +358 (0)8 442 956 info@championdoor.com championdoor.com

Kiitos hyvin alkaneesta yhteistydsta

Viennin Kauppahuoneen FESH-palvelu toimii mainiolla tavalla, joten palvelunne oli
helppo ostaa.

Kustannukset olivat asialliset ja riski epaonnistumisesta oli minimaalinen.

Toimintaa paastiin kehittamaan nopealla aikataululla, koska harjoittelijan motivaatio oli
kohdallaan ja saimme hanen kauttaan seka FESH:Ita kayttooOmme lisatietoa vientiin
liittyvista asioista.

FESHIlta saamamme osaaja on suoriutunut toistaan oikein hyvin ja on mielestamme
saanut hyvat valmiudet myyntimme kehittamiseen venajankielisille alueille Viennin
Kauppahuone FESHIn jarjestamassa koulutusjaksossa.

Tasta syysta palkkasimme tdman kaverin yritykseemme pysyvaan tydsuhteeseen.
Yhteistyoterveisin

Champion Door Oy

Pekka Hosio


http://www.fesh.fi
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Pensalavagen 210
. . IRK
Yritysreferenssi MIRKA 66850 Jeppo, Finland

Olemme saaneet asiakaspalveluorganisaatioomme hyvan vientiasiantuntijan Viennin
Kauppahuone FESH:n kautta.

FESH:n kautta saamamme henkilé on nopeasti paassyt mukaan asiantuntijatimiimme ja
suoriutuu tehtavastaan erinomaisesti.

Kiitos FESH:lle hyvan henkilon I6ytamisesta ja hyvasta yhteistydsta.
Jepua 6.2.2019
Mirka Oy

Anders Burman
Intenational Account Manager

Muut referenssimme:


http://www.fesh.fi
http://www.fesh.fi/yritys/#referenssi
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VI ranom ais referenssi % VALTIONEUVOSTON KANSLIA

"Kehittamanne toimintamalli ulkomaalaisten opiskelijoiden erityisosaamisen
hyddyntamiseksi suomalaisyritysten vientiponnisteluissa vaikuttaa lupaavalta ja vastaa
varmasti monen yrityksen tarpeisiin. Myds yritysten kansainvalistymista tukevan Team
Finland —verkoston piirissd olemme keskustelleet, ettd maassamme opiskelevat
ulkomaalaiset opiskelijat ovat yritysten kannalta pitkalti hyédyntaméaton voimavara”.

Peter Westerstrahle
Erityisasiantuntija

Taloudellisten ulkosuhteiden yksikkd
Valtioneuvoston kanslia


http://www.fesh.fi

$

VIENNIN KAUPPAHUONE
FINNISH EXPORT SALES HOUSE

Edut asiakasyrityksellemme

Palveluun sisaltyva vientimyyntipalvelu voidaan toteuttaa tehokkaasti,
pienin kustannuksin ja vahaisin riskein

- FESH vientikoulutus antaa henkildillemme vahvan pohjan vientitehtavissa menestymiseen
- El rekrytointiprosessia - FESH valinnut

- Selked maaraaikainen yrityssopimus (FESH palkkaa ja laskuttaa)

- Yksi lasku kerran kuussa — kaikki hoituu

- Lyhyt irtisanomisaika (esim. 2 kk)

- Kaytadnndssa 6 kk koeaika asiakkaallemme

- Edullisempi kuin oma tyontekija

- Esim. 6 kuukauden sopimuksen jalkeen mahdollisuus jatkosopimukseen
tai yritys voi palkata itselleen

- Kokenut vientiosaaja ohjaa taustalla (tietopalvelu / saanndlliset palaverit)

- Jatkossa merkittavia vientikauppoja


http://www.fesh.fi

Lupauksemme: Osaajamme lisaa vientikauppaanne

Konseptimme mukaisesti saatte meilta vientihenkilon joka saa lisaa kauppaa
yrityksellenne kannattavuutenne pitkgjanteiseksi parantamiseksi

""""""""""" KRIITTINEN PISTE

Myynnin ja tuotannon kasvu

Viennin Kauppahuone FESH » Kdykkyrintie 38 90450 Kempele »www.fesh.fi

S
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Haastattelet sopivimmat henkilot

Saat tarjouksen vientipaallikkbpalvelusta

FESH ja yrityksesi tekevat maaraaikaisen sopimuksen
Vientihenkilomme aloittaa tydnteon yrityksessasi

Vientihenkilon tydskentelya yrityksessa koordinoi ja
valmentaa taustalla FESH-seniorikonsultti

. Haluaisitko nain yrityksellesi motivoitunen myyntitykin
aukomaan ovia kohdemaihin?

www.fesh.fi
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C X

Palgglummhkin@uoressa:

Me tarjoamme yrityksenne vientitoiminnan
kehittamiseksi uudenlaista toimintamallia,
viennin vuokraosaamista

Kouluttamamme vientiosaajat tulevat eri
maista ja heidan avullaan asiakkaamme
saavat hyvin konkreettista vientiapua

Vuokrasopimuksen aikana FESH valvoo toimintaa ja
valmentaa taustalla seka sparraa osaajamme tarvittaessa

Konseptimme mukaisesti saatte meilta vientinenkilon joka
saa lisda kauppaa yrityksellenne kannattavuutenne
pitkajanteiseksi parantamiseksi

Konseptiamme ovat hyodyntaneet menestyksekkaasti
useat asiakkaamme




Olemme valmiina lisaamaan
kierroksia yrityksenne VIENNIN KAUPPAHUONE

vientikoneeseen

- \ Mitas sanot!

Voisiko konseptimme sopia teillekin?
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Lauri Karppanen
toimitusjohtaja - Managing Director
+358 40 728 9498

lauri.karppanen@fesh.fi

Anna Karppanen
hallintojohtaja - Administrative Director
+358 312 2424

anna.karppanen@fesh.fi

info@fesh.fi
www.fesh.fi
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